POLITICA DE PAGAMENTO

A Politica de Pagamentos abaixo constitui parte integrante dos Termos e Condi¢des de Uso.
1. Identificacé@o

Este site é mantido e operado por MAZEPEL ARTIGOS DE ESCRITORIO LTDA ME, com endereco na R.
Manoel Carreiro de Mello, n°® 80 — Parte — Sao Pedro — Teresopolis — RJ — CEP 25956-080, inscrita no
CNPJ sob o0 n°® 11.869.370/0001-86, com Inscri¢cdo Estadual n® 79.039.489.

2. Contato

Caso o Cliente necessite de qualquer informacgéo, esclarecimento ou atendimento com relacé@o a esta
Politica de Entrega, as dividas poderao ser tiradas pelo telefone (21) 3642-7792, de segunda a sexta das
09h00 as 18h00, pelo formulario de contato existente na pagina “Contate-nos” ou ainda pelo e-mail
vendas@mazepel.com.br. O Usuario recebera uma resposta no prazo maximo de cinco dias.

Além disso, a MAZEPEL disponibiliza neste Site suas demais politicas: Politica de Trocas e
Devolugdes, Politica de Entregas , Politica de Seguranca e Privacidade e, finalmente, os Termos e
Condicdes de Uso deste Site. Todos estes documentos podem ser consultados online ou baixados pelo
Usuario em formato PDF para consulta off-line e arquivo.

3. Indicacdo das condi¢des de pagamento na ofertad e produtos

A MAZEPEL disponibilizara no Site, para cada produto, uma pagina descritiva, da qual constardo
informacdes relativas as suas caracteristicas, composicdo, eventuais riscos que possa oferecer a saude e
a seguranca, prazo de validade, origem, disponibilidade em estoque, condi¢cdes de pagamento e prego
total & vista.

4. Pedido de Compra — Escolha do meio e condi¢Bes de pagamento

Para a aquisi¢do dos produtos, o Cliente devera acessar sua Conta e seguir as indicacdes do Site. Feita a
escolha dos produtos e de suas respectivas quantidades, o Cliente realizara o calculo do frete e na
sequéncia sera direcionado a pagina de pagamento, para e escolha da forma de pagamento. Este é o
ultimo momento para que o Cliente identifique e corrija quaisquer erros cometidos nas etapas anteriores.
Apos a finalizagdo da Compra, essa ndo podera ser alterada (modificacdo de quantidades, alteracéo de
produtos, troca da forma de pagamento, etc.). A MAZEPEL imediatamente enviara um e-mail ao Cliente
indicando o nimero da Compra, os produtos e as quantidades adquiridas, o preco, o valor do frete, a
forma de pagamento e o prazo estimado de entrega. A MAZEPEL, visando garantir a seguran¢a dos
Clientes, podera entrar em contato com o Cliente para confirmacgéo da realizagdo de uma Compra, por si
ou por terceiros, inclusive para confirmacao de dados cadastrais e de pagamento, podendo, ainda,
cancelar a Compra, caso haja qualquer inconformidade relacionada a qualquer dado indicado pelo Cliente
em todo o processo de realizacdo da compra. O Cliente declara ter lido e estar ciente de todas as
disposi¢6es dos Termos e Condi¢des de Uso, bem como das Politicas que o compdem.

AlteragGes do pedido. Como regra geral, a MAZEPEL néo aceitara alteracdes da Compra (formas de
pagamento, quantidades, local, data ou turno da entrega) apds a finalizagéo de seu processo. Caso o
Cliente queira alterar algum item de sua Compra, podera entrar em contato conosco por telefone ou e-
mail para verificagdo da possibilidade de alteracéo, que s6 podera ser feita se ainda houver tempo habil
para modificagdo da Compra conforme momento do processo de separagao e transporte.

5. Meios de Pagamento

O Cliente podera pagar suas Compras no Site pela utilizagdo de cartdes de crédito emitidos no Brasil em
seu nome, seja como titular ou como dependente, pelas principais de bandeiras de cartGes de crédito
aceitas pelo seu intermediador de financeiro, PAGSEGURO ou por boleto bancario a vista. Para
seguranca de suas operacgdes e visando evitar fraudes, a MAZEPEL se reserva o direito de recusar
cartdes de crédito de terceiros ou cartdes de crédito emitidos no exterior.

6. Seguranca do Pagamento



A MAZEPEL disp8e de uma politica especifica que contempla questdes relacionadas a aquisigdo do
produto, inclusive sobre a seguranca do pagamento de Compras realizadas no Site: Politica de
Privacidade e Seguranga.

7. Influéncias dos Meios de Pagamento na Entregae n  a Devolu¢éo de Produtos

Entrega - Durante o processo de compra, a MAZEPEL informara ao Cliente uma estimativa de prazo para
a entrega dos Produtos. Essa estimativa leva em conta os produtos adquiridos, as suas quantidades, o
estoque disponivel e a distancia entre a MAZEPEL e o endereco de entrega informado pelo Cliente. O
prazo de entrega sera contado a partir da data de aprovacao do pedido, ou seja, efetivo pagamento, que
pode variar de acordo com a forma de pagamento escolhida. Normalmente, a aprovagao ocorre em no
maximo trés dias uteis.

Devolucéo - Caso se arrependa de uma compra realizada no Site, o Cliente podera informar a

MAZEPEL por meio do formulario de Retorno de Mercadoria Adquirida existente na pagina “Devolucdes e
requerer a devolugdo do produto e o cancelamento da compra. O procedimento esta integralmente
descrito na Politica de Trocas e Devolug8es. Caso o produto esteja em condi¢gdes adequadas, a
MAZEPEL natificara o Cliente informando que aceitou o produto devolvido e providenciara a devolugao
integral dos valores pagos em conexdo com o produto adquirido, incluindo o preco e 0s custos com o
frete. Se o arrependimento ocorrer com relagdo a apenas um dos produtos constantes de um pedido, a
devolucgéo dos custos de frete sera proporcional. A devolucéo de pagamentos feitos por cartdo de crédito
sera realizada por meio de estorno do langamento, a ser solicitado pela MAZEPEL a administradora do
cartdo utilizado em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas apos a aceitacao e validagdo das condigGes do
produto devolvido. O prazo de efetivagcdo do estorno é de exclusiva responsabilidade da administradora
do cartdo. Em caso de devolugéo de pedidos pagos por meio de boleto bancario, o prazo maximo para
efetivagcdo do estorno do pagamento € de até 30 (trinta) dias. Nas duas hipéteses descritas acima, o
prazo somente inicia-se apods o devido recebimento e aceite do produto por parte da MAZEPEL.



